1.

Objeto

Numero da RCMS
Periodicidade

Local de Execugao

Pagamento

Reajuste

Vigéncia

Garantia do Contrato
Subcontratagao
Qualificagao Técnica

Critério de Julgamento

A contratacdo dos novos links é fundamental para atender as demandas atuais e futuras das unidades
do Sesc em Minas, garantindo conectividade estavel e segura para colaboradores, clientes, hospedes
e alunos. As unidades de pousada oferecem acesso a internet para hdspedes, tanto para lazer quanto

para atividades profissionais, enquanto as escolas disponibilizam Wi-Fi para alunos e suporte a

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Contratacgao de servigos continuado de comunicac¢do de dados, para
conexdo da rede a internet, por meio de links dedicados e
interligacdo da rede de servidores do datacenter do Edificio Sede com
a unidade do Sesc Centro de Exceléncia em saude através de um link
PONTO A PONTO.

168762

Mensal

Nos enderegos do Anexo Il

Até 30 (trinta) dias apds recebimento da Nota Fiscal que devera ser
emitida com o mesmo CNPJ informado na proposta comercial.

IST

Data base: proposta

36 Meses

Indicado abaixo

N3o autorizada

Atestado de capacidade técnica indicado abaixo.

Menor prego por lote

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE:

laboratérios de informatica e saude, gerando elevado consumo de banda.
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2.2,

SescC

Além do aumento de capacidade, a implementa¢do de redundancia é estratégica para assegurar
continuidade dos servicos em caso de falhas, evitando indisponibilidade que impactaria operagdes
administrativas, hospedagem, aulas e servicos de saude refor¢cando a resiliéncia da infraestrutura.
Adicionalmente, sera contratado um link Ponto a Ponto para interligar a rede de servidores do Edificio
Sede ao Sesc Centro de Exceléncia em Saude, garantindo replicagdo direta de dados e alta
disponibilidade. Essa solugdo atende requisitos de contingéncia e continuidade, substituindo o
contrato MG-2021-SERV-103, que esta proximo do vencimento.

Seguindo os seguintes beneficios estratégicos da contratagado:

Mitigacdo de riscos operacionais: Reduz impacto de falhas e garante continuidade dos servigos criticos.
Compliance e seguranca: Atende normas internas e boas praticas de alta disponibilidade.

Melhoria da experiéncia do usudrio: Proporciona navega¢dao estavel para hdspedes, alunos e
colaboradores.

Suporte a expansao: Infraestrutura preparada para novas unidades e aumento de demanda.
Protecdo de dados: Replicagdo segura entre ambientes criticos, garantindo integridade e
disponibilidade.

Essa abordagem assegura que a infraestrutura de rede esteja alinhada as necessidades estratégicas e

operacionais do Sesc em Minas.

ESPECIFICAGOES TECNICAS E DE EXECUCAO

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS:

As velocidades deverdo ser ofertadas conforme este termo de referéncia, em acesso a internet
dedicado (100%).

A operadora vencedora do LOTE I, Il e lll do pregdo PE 000028.24 cujo objeto é “Contratacdo de
servicos de comunicacdo de dados, para conexdo da rede a internet, por meio de links dedicados”,
ndo podera participar dos LOTES |, Il e lll. Seguindo as melhores praticas de gestdo de infraestrutura
e seguranca da informagao, estamos criando um ambiente tecnolégico de alta disponibilidade e
por isso a razdo dessa restricdo se deve a necessidade de termos um link de uma operadora
diferente da atual fornecedora onde devem ser utilizados, caminhos do cabeamento e rotas
diferentes, pois caso a mesma operadora ganhe, em um cendrio de parada geral da rede da mesma,
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

SescC

afetaria os dois links deixando o Sesc Minas sem um link de internet funcional. Destacamos a
vedacdo visa a Eliminacdo de ponto Unico de falha (SPOF), resiliéncia a Qualquer falha (ultima
milha, backbone, POP, CGNAT, DNS da operadora) que derrube 100% o acesso. Para isso, é
necessaria a independéncia de infraestrutura, uso de rotas fisicas, equipamentos com o OLTs,
roteadores e backbones a fim de mitigar o risco de falhas simultaneas. Além disso, a contratagao
visa atender configuracdes de failover, com BGP, Failover / PBR, SDWA entre outras tecnologias.
Em resumo, A utilizacdo de duas operadoras distintas para links de internet visa eliminar ponto
Unico de falha, garantir alta disponibilidade, mitigar riscos de indisponibilidade por falhas de
infraestrutura ou roteamento, possibilitar failover automdtico e assegurar continuidade
operacional. Operadoras distintas garantem independéncia fisica e légica de rede, reduzindo
significativamente o risco de interrupgao simultanea dos circuitos. Para fins de esclarecimento, as
configuragdes de load balance, failover, SDWAN, VPN entre outros, serao aplicadas pelo Sesc Minas
nos préprios Firewalls, a operadora entregara o link de dados com as configuragdes e quantitativos
de IPS definidos conforme o termo de referéncia e seus anexos.

A tecnologia que podera ser ofertada para interligacdo dos circuitos de dados e ultima milha é a
fibra optica.

Serd aceita a tecnologia GPON (Gigabit Passive Optical Network), desde que disponibilidade,
largura de banda e SLA seja respeitada.

A contratada deverd garantir no minimo 99,0 % da banda para download e upload (deverdo ser
simétricos).

O sentido da comunicac¢do devera ser downstream (central para usuario) e upstream (usudrio para
central), em modo Full Duplex.

A quantidade de IPs sera definida de acordo com a tabela de unidades na tabela | constante no
Anexo I, todos validos e sem qualquer tipo de filtro ou bloqueio e que ndo estejam incluidos em
nenhuma lista de restricdo por emissdo SPAM (IP cadastrado em lista publica como local de origem
do envio abusivo de correio eletrénico nao solicitado em grande quantidade a destinatarios
diversos sem primeiro obter a expressa e explicita autorizacdo destes) ou qualquer outra
ocorréncia que a torne invalida em qualquer site tanto no Brasil quanto no exterior.

Sem limites de conexdes, se¢des simultaneas e trafego mensal.

Sem necessidade de provedor de acesso internet.
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2.10. A conexdo oferecida ndo deve sofrer qualquer tipo de filtragem, bloqueio, traffic shaping ou
qualguer outra pratica que prejudiqgue o desempenho do acesso ou comprometa a
confidencialidade dos dados circulantes por ela.

2.11. A empresa contratada devera fornecer toda infraestrutura necessaria para a disponibilizacdo da
conexao do link dedicado até o rack principal de telecomunicagdes da unidade, incluindo cabos,
roteador e outros equipamentos gerenciados pela contratada.

2.12. A empresa contratada devera fornecer toda infraestrutura necessaria para a disponibilizacdo da
conexao do link dedicado até o rack principal de telecomunicacdes da unidade, incluindo cabos,
roteador e outros equipamentos gerenciados pela contratada.

2.13. Com a finalidade de garantir uma vazdo (“throughput”) compativel com a banda de passagem do
enlace contratado, a interligagdao externa do PoP da contratada, a ser utilizada para a conexdao com
o Sesc em Minas a Internet, deverao satisfazer os seguintes requisitos:

2.13.1. Backbone Nacional préprio: A empresa contratada deverad possuir backbone préprio no
territério nacional;

2.13.2. Protocolos de roteamento: A empresa contratada devera viabilizar a utilizacdo, em relagdo as
redes do CONTRATANTE, tanto de roteamento estatico quanto de roteamento dindmico
(BGP4);

2.13.3. Backbone redundante: A empresa contratada deverd possuir um backbone Internet
redundante, no qual a capacidade dos circuitos de interligacdo dos centros de roteamento IP-
Internet com o nucleo do backbone Internet seja de, no minimo, 200 Gbps no seu somatério
de transito contratado;

2.14. A empresa contratada devera fornecer no prazo definido na reunido de “kick off” informagdes
sobre o seu backbone nacional e suas conexdes internacionais, indicando:

a) POPs nacionais;

b) Locais de destino e backbones externos alcancados;

c¢) Velocidades de conexao;

d) Tecnologias empregadas.
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2.16.
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Pelo menos 20 (vinte) links que interconectem o backbone IP Nacional da CONTRATADA a outros
backbones IP, indicando os respectivos nimeros de AS (Autonomous Systems) que trocam trafego
com a CONTRATADA.

A capacidade total dos links acima citados devera compor um backbone com banda total de no

minimo 100 (cem) Gbps.

2.16.1. Para o atendimento a este requisito serd computada na contagem de links a conexdo (peering)

com todo e qualquer AS (Autonomous Systems) que a empresa CONTRATADA possua no seu
backbone Nacional, ou seja, conexdes com outras operadoras de telecomunicagbes, ISP’s
(Internet Service Provider) e clientes finais que possuam um AS (Autonomous Systems)

préprio.

2.16.2. ATaxa de ocupagdo maxima mensal dos links nacionais informados ndo devera exceder a 80%

(oitenta por cento) das capacidades Uteis de trafego disponivel;

2.16.3. A empresa CONTRATADA devera apresentar, no prazo definido na reunidao de “kick off”, a

topologia do backbone, preferencialmente em forma de mapa, para facilitar o entendimento
das conexdes com os AS’s nacionais, indicando os valores de banda util para cada link

conectado.

2.16.4. Pelo menos 03 (trés) links que interconectem o backbone IP Nacional da CONTRATADA a

2.17.

2.18.

outros backbones IP internacionais, indicando os respectivos nimeros de AS (Autonomous
Systems) que trocam trafego com a CONTRATADA. A capacidade total dos links citados no item
devera compor um backbone com banda total de no minimo 200 (duzentos) Gbps;
O Sesc em Minas podera solicitar, a qualquer tempo, visita técnica aos Centros de Roteamento ou
Geréncia das empresas proponentes, para efetiva comprovacdo das capacidades internas do
backbone Internet, bem como da capacidade das conexdes internacionais e demais informacgdes
declaradas, além de verificar a solugao de gerenciamento fornecido.
O roteador a ser instalado pela empresa contratada e que permanecerd no Sesc em Minas deverd

possuir as seguintes caracteristicas:

2.18.1. Portas ethernet para conexdo a Internet e no minimo 04 (quatro) portas GigaEthernet Full

Duplex de 10/100/1000 Mbps;

2.18.2. Capacidade de processamento minima de 350.000 (trezentos e cinquenta mil) pps, podendo

contar com a utilizagcdo de recursos adicionais como cache de rotas ou similares;
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.
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2.18.3. Suportar o padrdo IEEE 802.1Q, permitindo assim a configuracdo de VLANs (Redes Privadas
Virtuais).

2.18.4. Possuir o protocolo de gerenciamento SNMP (versdes 1 e 2) e suportar a especificagdo MIB-II,
implementados em conformidade com as RFCs 1157.

2.18.5. Os equipamentos de telecomunicacdes METROETHERNET, instalados deverdao ser para
atendimento exclusivo a Rede do SESC, ndo sendo admitido o seu compartilhamento. A critério
da CONTRATANTE, poderd ser feita auditoria técnica. Para tanto, as informacgGes sobre a
configuracdo e a operacgdo de tais equipamentos deverdo ser disponibilizadas pela Prestadora,

sempre que solicitadas.

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA)

A empresa contratada deverd prover suporte técnico capacitado para atender as necessidades do Sesc
em Minas referente ao servigo contratados. A central de servicos deve contar com teleatendimento via
numero telefonico especifico, fora das instalagdes do Sesc em Minas, que esteja disponivel 24 (vinte e
quatro) horas, 07 (sete) dias por semana ou atendimento por e-mail. A central de servigos efetuard a
abertura e controle de chamados, resolucdo de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia

ao suporte técnico interno do Sesc em Minas no que se refere ao servigo contratado

O Prazo para a empresa contratada solucionar os problemas serd de até 02 (duas) horas para
diagndstico e mais 04 (quatro) horas de reparo, as eventuais interrupg¢des na prestacdo do servigo
deverdo ser recuperadas, em média, no prazo de até 06 (seis) horas, contadas a partir da data / horario

de reclamacdo do Sesc em Minas, através do telefone / e-mail do Suporte Técnico.
Disponibilidade mensal do link internet deve ser maior ou igual a 99,0% e 99,8% para seu Backbone.

A empresa contratada devera garantir o nivel de qualidade contratado, e em eventual caso de
paralisacdo / defeito no circuito de dados, deverd conceder ao Sesc em Minas crédito por interrupgdo
do circuito, proporcional ao periodo de interrupgdo e ao valor mensal do servico, nas situagdes cujas
causas nao sejam originadas pelo Sesc em Minas e ressalvado as decorrentes de motivos de forca

maior. O Desconto sera calculado considerando:

- Desconto=1xV / To, Onde:
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- Desconto = desconto em RS (Reais) a ser aplicado na fatura do més;

- | = nimero total de minutos de falha ou interrupg¢do do servico contratado;

-V = valor mensal, em RS (Reais) do servico contratado;

- To = periodo de operagdo do circuito (1 més), em minutos, considerando os dias corridos do més.
3.4.1. O desconto deverd ser feito na fatura do més posterior ao més de referéncia.

3.5. Apds abertura do chamado de suporte a equipe técnica da empresa contratada, devera realizar testes
para identificagao do problema técnico, e caso ndo haja solugao remota, devera encaminhar o defeito
ao servigo de suporte de forma presencial, que devera consistir no envio de um técnico especializado

ao ponto de defeito detectado, para solugdo do problema;

3.6. Caso a interrupgdo da comunicagao ocorra por falha dos equipamentos, a logistica de manutengao ou
substituicdo dos componentes com falha, ficard por conta da empresa contratada e o restabelecimento

da comunicagdo deve respeitar os prazos estipulados no Item 3.2.

3.7.Em caso de necessidade de interrupgdo, a licitante deverd comunicar ao Sesc em Minas essa
necessidade com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. Ndo serdo computadas no calculo de
disponibilidade mensal até 3 (trés) interrupg¢des anuais do servico a serem utilizadas como janelas para
manutencdo preventiva ou preditiva, desde que agendadas em comum acordo e com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias e realizadas nos finais de semana ou em outro periodo se, eventualmente,

concedido pelo Sesc em Minas.

3.8. 0 Sesc em Minas ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da empresa
Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros nos niveis de SLA

abordados no item 3.4.
4. SEGURANCA

4.1. A CONTRATADA devera prover solucdo para a protecdo e mitigacdo de ataques IP do tipo DoS/DDoS,
para todos os links de internet especificados neste Termo de Referéncia. Notificar, ao Sesc Minas no

prazo maximo de 20 minutos em caso de ocorréncia de Incidente de Segurancga.
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4.2. Atendimento a Incidente de Seguranca — A CONTRATADA deverd informar a estrutura existente para
atendimento a incidente de seguranca e indicar acdes que sdao tomadas para protecdo de sua rede e de
seus clientes. Devera informar, mensalmente, a ocorréncia de incidentes de seguranca, especificando-
0s junto com as acbes tomadas. Fornecer nimero de telefone para contato direto com o suporte.

(Nesse caso ndo pode ser o telefone do Call-Center).

4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar em seu backbone protecdo contra-ataques de negagdo de
servicos, evitando assim a saturacdo da banda da Internet e indisponibilidade dos servicos em

momentos de ataques DOS e DDOS;

4.4. A andlise devera ser passiva sem utilizacdo de elementos probes para coleta dos dados a serem

analisados;

4.5. A Solugdo devera prover o servigo de mitigacdo de ataques de negagdo de servigo (DoS — Denial of
Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet, sejam eles distribuidos (DDoS —

Distributed Denial of Service) ou ndo;

4.6. A solucdo devera possuir interface de geréncia e operacdo via WEB em cima de SSL, a interagdo entre
os elementos de limpeza e detecgdo sera feita através desta interface, assim como as configuracdes de

limpeza, analise e os alertas de ataques;

4.7. A solugdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes an6malos, garantindo a validade das
conexdes, sem efetuar qualquer limitagdo com base no nimero de sessdes ou de pacotes por endereco,

de modo a evitar o bloqueio de usudrios legitimos;

4.8. A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias para recompor a disponibilidade do
link em caso de incidentes de ataques de DDoS, recuperando o pleno funcionamento do mesmo pela

contratada

4.9. Para a mitigacdo dos ataques ndo devera ser encaminhado o trafego para limpeza fora do territério

brasileiro;
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4.10. A solucdo devera possuir funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitiga¢cdo de ataques,
mantidas em operacdo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da

semana, no periodo de vigéncia contratual;

4.11. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual hd o desvio de trafego suspeito

comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteracdes do plano de roteamento;

4.12. A solugdo deve manter uma lista dinamica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa lista os
endereg¢os que nao enviarem mais requisicdes maliciosas apds um periodo considerado seguro por um

determinado cliente;

4.13. A solucdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas como
White Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes malformados,
técnicas de mitigagcdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS, bloqueio por localizagdao geografica de

enderegos IP, dentre outras;

4.14. A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques
gue facam o uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4 como para IPv6, incluindo, mas

ndo se restringindo os seguintes:

Ataques de inundagdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

e Ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN

Flood e TCP Idle Resets;
e Ataques que utilizam Fragmentacao de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

e Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagdo de enderecos IP origem

(IPSpoofing).

4.15. Em nenhum caso serd aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de

bordas da contratada;
4.16. Casoovolume detrafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo especificadas ou sature
as conexdes do AS, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio
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seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o atagque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como

Remote Triggered Black Hole;

4.17. Realizar a comunicacdo da ocorréncia do ataque ao Sesc Minas imediatamente apds a deteccdo;

4.18. Disponibilizar relatérios mensais de mitigacdo de ataques;

4.19. Disponibilizar um Centro Operacional de Segurang¢a no Brasil, com equipe especializada em

monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte

e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

4.20. Processo de Melhoria Continua - Deverao ser apresentadas pela CONTRATADA, sempre que

5.1.

5.2.

5.3.

necessario, agcdes que o Sesc Minas deve tomar de forma a reduzir a quantidade de falhas de seguranca

detectadas.
GERENCIA PROATIVA

O gerenciamento de rede consiste em uma customizagao dos sistemas de monitoramento utilizados
pela equipe de operag¢des da contratada para detecgao automatica de falhas que possam provocar

indisponibilidade ou degradagao dos servigos contratados, dentro do portfélio de produtos oferecidos.

A responsabilidade da contratada inclui a monitoracdo do equipamento fornecido para suportar o
servico, tais como roteadores de switches conectados a sua rede através de uma porta “WAN”. Em
contrapartida, a responsabilidade sobre a rede LAN ou rede interna local e toda infraestrutura
relacionada é do contratante. O contratante podera contratar terceiros para realiza¢ao das adequagdes

necessarias para o monitoramento da sua LAN.

O servigco de monitoracdo é prestado pela Equipe de Operacdes da contratada através da configuragdo
de software de gerenciamento de redes via protocolo SNMP - Simple Network Management Protocol,
- um protocolo da camada de aplica¢do (layer 7, Modelo OSI) - que possibilita o acesso as informacgdes
de equipamentos para prevencgao e detecgdo automatica de falhas na prestacdo do servigco. Através
das informagdes coletadas, as equipes da contratada conseguem realizar o monitoramento de fungdes
dos equipamentos, tais como status do equipamento e respectivas portas, disponibilidade da rede,

laténcia, jitter, utilizacdo da capacidade contratada, perda de pacotes etc.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.
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Além do monitoramento, os softwares utilizados permitem a customizacdo de painéis visuais, ou
“dashboards”. Estes painéis apresentam indicadores de trafego e do funcionamento da rede, através
de graficos em tempo real. Essas visGes sdo disponibilizadas para os clientes da contratada como um
servigco agregado, permitindo que o proéprio cliente tenha acesso a condicdo operacional do servico

contratado.

Para que a equipe da contratada possa verificar a disponibilidade da rede, as informagdes geradas pelos
roteadores sdo visualizadas em um sistema unificado que permite um diagndstico de todas as redes

para as quais tenha sido contratado o servigo de gerenciamento.

O gerenciamento é proativo, pois os servicos contratados sdo monitorados através de softwares de
deteccdo automadtica de problemas. Dessa forma, ndo ha necessidade de que o cliente acione
formalmente a contratada quando ocorrer qualquer problema em seu servigo. Faz parte das obriga¢des

da contratada dar a devida tratativa e feedback sobre os problemas detectados para o cliente.

Em caso de falha de link, a operadora devera entrar abrir chamado proativamente e entrar em contato

com a contratante através da sua equipe técnica.
SUBCONTRATAGAO PARA LINKS DEDICADOS

Serd autorizada a subcontratagdo parcial da ultima milha do objeto como condigdo para a cobertura

geografica da rede de internet.

Justifica-se a subcontratacdo pelo fato de que, eventualmente, uma operadora ndo dispde de
cabeamento para todas as localidades citadas. Nesse caso, pode-se valer de uma empresa parceira,
sem prejuizo dos prazos de atendimentos estabelecidos nos termos deste contrato. Isso significa que,
caso haja, por exemplo, algum incidente que implique em indisponibilidade em uma cidade atendida
pela subcontratada, é a empresa CONTRATADA que sera demandada (e, eventualmente, aplicadas
sangGes se necessario) para a sua solugdo ndo eximindo a mesma de qualquer responsabilidade firmada

pelo contrato.

Para garantir uma maior concorréncia no pregao, sera permitida, a subcontratacdo de até 30% do lote
contratado. Ressalte-se que isso ndo comprometera a entrega do objeto, tendo em vista que a

CONTRATADA deverd realizar a integracgao.
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6.4.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

SescC

A subcontratacdo serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndo acarretando para o Sesc

Minas nenhum 6nus deste processo.
LINK DE INTERNET COM DUPLA ABORDAGEM

O circuito deverd ser provido em infraestrutura de fibra dptica, sendo vedada a utilizacdo de qualquer

outra tecnologia de meio fisico de transmissao.

Para os enderecos dos sites Sesc Edificio Sede, Sesc Sdo Francisco, Sesc Call Center, Sesc Contagem,
Sesc Palladium e Sesc Venda Nova, o acesso para o circuito devera ser abordado com redundéancia de
rotas dpticas e estacbes diferentes, ou seja, ser em anel, onde cada lado do anel sera lancado por
caminhos totalmente distintos. O circuito funcionara por um lado do anel e no caso de falha, devera
ser comutado automaticamente para o outro lado do anel. Cada lado deverd ser obrigatoriamente em

fibra optica.

O sentido da comunicacdo devera ser downstream (central para usudrio) e upstream (usuario para

central), em modo Full Duplex.
As velocidades do circuito deverao ser simétricas para conexdes de download e upload.
Sem limites de conexdes, se¢des simultaneas e trafego mensal.

A (s) interface (s) do (s) equipamento (s) do circuito devera (do) suportar fisicamente a velocidade de

pelo menos 1000 Mbps;

Devera suportar a implementacdo de VPN (Redes Privadas Virtuais). A infraestrutura de hardware e

software para fechamento do tunel de seguranca, serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

Devera suportar o padrdo IEEE 802.1Q, permitindo assim a configuracdo de VLANs (Redes Privadas

Virtuais).

O backbone de Internet da CONTRATADA, devera estar diretamente conectado a pelo menos trés
outros sistemas auténomos (Autonomous System - AS), nacionais, e indiretamente a pelo menos um

sistema auténomo internacional, totalizando uma taxa de transmissdo de no minimo 50 Gbps.
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7.10. A empresa prestadora, tem a obrigatoriedade de apresentar topologia em arquivo KMZ contendo

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

as marcacg0Oes da infraestrutura que sera provida.
ESPECIFICACOES DE SERVICO CONTRATADO LINK PONTO A PONTO LOTE IV

Os servigcos consistem na oferta de capacidade de emissdo, transmissdo e recepg¢do de dados
corporativos, informag¢des multimidia e Transito Internet através de rede com tecnologia layer 2, tais

como fibra apagada, lan-to-lan ou metro-ethernet.

O provimento desses servicos se dara via layer 2, na modalidade “fim a fim”, sem limitacOes de vlans

ou mac-address entre os sites.

Os servigos serao identificados por classe, quando aplicdvel, de acordo com a forma de
telecomunicacdo de cada um, abrangendo comunicac¢do de dados, voz e video. E importante frisar que
a prestadora de servigo devera permitir a marcag¢do de QoS em camada 2 ou camada 3 (caso o Sesc

Minas decida utilizar tal tecnologia).
Os servicos de telecomunicagGes serdo prestados nas modalidades de Comunicacdo de Dados.

Os servigos de Comunicagdo de Dados, serdo implementados através de classes de servigos com niveis
de prioridade e Banda Util Exigida. Os acessos terdo capacidade de transmissdo Conforme Lote IV (com

redundancia). Entende-se como redundancia, o seguinte cenario:

Backbone
Prestadora A

Redundancia
NJo Critica
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8.6. Esses servicos deverdo ser providos na configuracdo ponto-a-ponto de modo que as unidades do Sesc

9.

em Minas constantes no Anexo, Lote IV tenham uma comunicacado direta em camada 2. Entende-se
como CPE, a conex3o fisica disponibilizada pela prestadora de servico com o switch e/ou roteador para

atendimento ao link ponto a ponto.

INSTALAGAO LOTE IV SERVICO DE COMUNICAGCAO DE DADOS LAYER 2

9.1.Para a operagao dos servicos de comunicagao layer 2 entre as unidades do lote Ill, deverdo ser

fornecidos pela empresa contratada todos os equipamentos necessarios, como roteadores, modems,
e outros equipamentos necessarios, bom como a instalagao, configuracao, detecgdo e corregao de

problemas;

9.2. As obras de infraestrutura interna no local de instala¢do servicos de comunicac¢do layer 2 entre as

unidades do lote Il (tubulagdes, de aterramento e energia) que se fizerem necessarias a instalagdo do

acesso internet sdo de responsabilidade do Sesc em Minas.

9.3. O prazo para disponibilizagcdo dos servicos de comunicacdo layer 2 entre as unidades do lote lil é de até

90 dias corridos apds a assinatura do contrato, somente apds a instalacdo do acesso internet e aceite

por parte do Sesc em Minas é que serd autorizado a emissdo do faturamento mensal.

9.4. Apés o inicio oficial de operagao do circuito contratado, quaisquer demandas de configuragdo em ECD

(Equipamento de Comunicagdo de Dados), ndo decorrentes de solicitagdes descritas na subclausula

anterior, deverdo ser realizadas pela empresa Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

9.5. A Prestadora executara testes de Enlace “fim a fim” entre unidades da Contratante, conforme as

Classes de Servigos especificadas no Padrdao de Acesso na ativagdo de cada acesso.

9.6.Para a ativacdo de cada acesso, a Prestadora deverd prover recursos e executar servicos de

infraestrutura necessarios a implantacdo do acesso, a partir da caixa de entrada (DG) da instalagdo
fisica da Unidade da Contratante até o Backbone da Rede ponto a ponto e/ou transito internet, dentre

0s quais se incluem:

9.6.1. Instalar e configurar equipamentos;

9.6.2. Instalar cabos, fibras dpticas e demais meios de transmissao:
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9.6.2.1.

9.6.2.2.

9.6.2.3.

9.6.2.4.

9.6.3.

9.6.4.

SescC

Instalar conectores, amarradores, elementos de fixagdo e todas as partes e pecas necessarias;

Fornecer materiais de encaminhamento, tais como eletrodutos, eletrocalhas, jungdes, entre

outros;
Fornecer acessérios de toda espécie, tais como, protetores, parafusos, torres, entre outros;

Instalar equipamentos de recepg¢ao ou transmissdo: receptores, transmissores, antenas,

adaptadores, conversores, modens etc.

As portas para conexdo da rede interna do Sesc em Minas deverdo atender a velocidade de 2000

MB;

Informar impreterivelmente o projeto técnico/ldgico na proposta técnica, para validagcdo técnica.

A ndo entrega deste item implica em desqualificagdo técnica por parte da Contratante.

10. ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA) LINK PONTO A PONTO

10.1.

A empresa contratada devera prover suporte técnico capacitado para atender as necessidades do

Sesc em Minas referente ao servico contratados. A central de servicos deve contar com

teleatendimento via numero telefonico especifico, fora das instalagdes do Sesc em Minas, que esteja

disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana ou atendimento por e-mail. A central de

servicos efetuara a abertura e controle de chamados, resolucdo de duvidas correlatas a solucdo

implantada e assisténcia ao suporte técnico interno do SESC em Minas no que se refere ao servigo

contratado.

10.2.

O Prazo para a empresa contratada solucionar os problemas serd de até 02 (duas) horas para

diagndstico e mais 04 (quatro) horas de reparo, as eventuais interrup¢des na prestacdo do servico

deverdo ser recuperadas, em média, no prazo de até 06 (seis) horas, contadas a partir da data / horario

de reclamacdo do Sesc em Minas, através do telefone / e-mail do Suporte Técnico.

10.3.

10.4.

Disponibilidade do link internet mensal deve maior ou igual a 99,5% e 99,8% para seu Backbone.

O desconto devera ser feito na fatura do més posterior ao més de referéncia.
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10.5. Ap0ds abertura do chamado de suporte a equipe técnica da empresa contratada, devera realizar
testes para identificacdo do problema técnico, e caso ndo haja solucdo remota, devera encaminhar o
defeito ao servico de suporte de forma presencial, que devera consistir no envio de um técnico

especializado ao ponto de defeito detectado, para solucdo do problema;

10.6. Caso ainterrupg¢do da comunicagdo ocorra por falha dos equipamentos, a logistica de manutencao
ou substituicdo dos componentes com falha, ficard por conta da empresa contratada e o

restabelecimento da comunicagdo deve respeitar os prazos estipulados no Item 10.2.

10.7. Em caso de necessidade de interrupgao, a licitante devera comunicar ao Sesc em Minas essa
necessidade com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. Ndo serdo computadas no calculo de
disponibilidade mensal até 3 (trés) interrupg¢des anuais do servigo a serem utilizadas como janelas para
manutencdo preventiva ou preditiva, desde que agendadas em comum acordo e com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias e realizadas nos finais de semana ou em outro periodo se, eventualmente,

concedido pelo Sesc em Minas.

10.8. O Sesc em Minas nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
empresa Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros nos niveis

de SLA abordados no item 10.2.
10.9. Niveis de Prioridade e Banda Util Exigida

10.9.1. A garantia de taxa de transmissdo devera ser de 100% tanto para download quanto para upload,

ndo sendo admitida a solucdo de satélite/MPLS.

10.9.2. Para efeito de dimensionamento dos recursos de telecomunicagdes envolvidos na prestacao dos

servicos, taxas de transmissdao demonstradas no quadro 1, deverao ser garantidas:

Meio deTransmissao Taxa de “Download” Taxa de “Upload”
Fibra apagada 100% 100%
Metro Ethernet 100% 100%
Lan to Lan 100% 100%
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10.9.3. Para fins de acompanhamento dos niveis dos servigos previstos neste item, a Prestadora se

obrigara a atender aos seguintes requisitos do Gerenciamento de Disponibilidade:

10.9.3.1. LATENCIA
10.9.3.1.1. A Laténcia devera ser medida pela Prestadora, em todas as unidades da Contratante.
10.9.3.1.2. A Laténcia maxima (média mensal) admitida para os links de ponto a ponto sdo 5ms.
10.9.3.2. PERDA DE PACOTES
10.9.3.2.1. Para afericdo da perda de pacotes admissivel, serdo adotados os valores representados
no quadro 2 conforme abaixo:
Meio de Acesso Perda de pacotes
Fibra apagada <0,5%
Metro Ethernet <0,5%
Lan-to-Lan <0,5%
10.9.3.3. GERENCIA DE INCIDENTES
10.9.3.3.1. A Contratante acompanhara a abertura, o registro e o fechamento de incidentes na rede ponto
a ponto/transito internet e sdo responsaveis pelo aceite das solu¢des de incidente adotadas
pela Prestadora.
10.9.3.3.2. Com objetivo de otimizar o processo de gerenciamento de incidentes, a Contratante podera
determinar, a seu critério, regras de apuragao e tratativa desses incidentes.,
10.9.3.3.3. Nos casos de “Acesso com Redundancia N3do Critica (dupla abordagem), caso seja o cenario
escolhido, o incidente, em qualquer um dos enlaces, é considerado como evento de falha,
portanto sujeito aos mesmos critérios explicitos no quadro 3
10.9.3.3.4. O inicio do periodo referente a cada evento correspondera ao horario da abertura do Registro

do Incidente no sistema de Gerenciamento de Incidentes pela plataforma da Contratante. Em
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10.9.3.3.5.

10.9.3.3.6.

10.9.3.4.

10.9.3.4.1.

SescC

caso de indisponibilidade da plataforma de monitoracdo da Contratante, os incidentes deverdo

ser registrados pelas equipes presenciais na Contratante.

O final do periodo referente a cada evento corresponde ao hordrio do restabelecimento da
normalidade da prestac¢do dos servigos, com o respectivo fechamento do registro no mesmo

sistema.

Sempre que houver duvida quanto a responsabilidade pela causa do incidente na Rede ponto
a ponto/transito internet, cabera a Prestadora indicar e comprovar, através de testes e

relatérios técnicos especificos, que se trata de responsabilidade da unidade da Contratante
QUANTIDADE DE INCIDENTES

O quadro 3, entendido como més calendario, apresenta a quantidade maxima de incidentes
mensais admissiveis por acesso, considerando também o Padrao de Acesso da Unidade, sem

gue ocorra a aplicacdo de qualquer penalidade a Prestadora.

Padrdo de Acesso Quantidade de Incidentes

AA icsanie Ao o

Fibra apagada 1

Metro Ethernet 1

Lan-to-Lan 1

10.9.3.5.

Quando for excedida a quantidade de incidentes mensais admissiveis por acesso prevista

no quadro 4, sera aplicada a multa sobre o valor mensal do acesso, conforme Quadro 4:

Intervalos (*) % de multa a ser aplicado mensalmente
Entre 0 e 100% 5%
Entre 100 e 200% 10%
Acima de 200% 20%

Quadro 4 — Critérios de aplicacdo de multa por quantidade de incidentes excedidos por acesso no més (*)

Percentual excedido sobre a quantidade de incidentes mensais admissiveis
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10.9.3.6. A disponibilidade do servico sera aferida de acordo com os valores representados no
quadro 5:
Unidade Padrdo de Acesso Disponibilidade (% do total | Tempo de Indisponibilidade
de horas mensais) representado (més)
Ponto a Ponto Fibra apagada Lan-to-Lan 99,95 21,6 min
Metro ethernet

10.9.3.7. Para o cdlculo da disponibilidade, deverao ser considerados todos os incidentes de
interrupgdo da interconexdo entre as interfaces LANs dos equipamentos de origem e destino,
desde a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més medido,

sendo expressa em porcentagem através da seguinte férmula:
Disponibilidade (%) = [((24x60xN)-F) / (24x60xN)] * 100
Em que:
N = ndmero de dias no més;

F = tempo total expresso em minutos relativo a incidentes que provocaram a interrupg¢do da
interconexao, compreendendo a Unidade de origem, Backbone e Unidade de destino, no més,

afetos a responsabilidade da Prestadora.

10.9.3.8. Quando o periodo de indisponibilidade do servigo for superior ao representado no quadro

5, sera aplicada multa sobre o valor mensal do acesso, conforme os critérios descritos no Quadro

6:
Intervalos (*) % de multa sobre o valor mensal do acesso afetado
Até 20% 5%
De 20,01 até 50% 10%
Acima de 50% 20%

Quadro 6 — Critérios de aplicacdo de multa por indisponibilidade excedida por acesso no més (*)
Percentual excedido sobre o Tempo de Indisponibilidade representado (més)
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10.9.3.9. RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

10.10. Todos os relatérios devem ser disponibilizados via Portal ou Plataforma de Monitoramento da

Prestadora.

10.11. A Prestadora devera utilizar, em todos os seus relatérios, a tabela padrdo dos enderecgos e

localidades da Contratante

10.12. Os relatérios deverdo permitir filtros e classificacdo com base em campos selecionados,

bem como permitir sua exportacdo em formato CSV.

10.13. A Prestadora devera permitir, por meio de relatério ou acesso a plataforma de monitoragao, o

acompanhamento de, no minimo, os seguintes itens para cada acesso:
10.13.1.Disponibilidade;
10.13.2.Trafego entrante;
10.13.3.Trafego sainte;
10.13.4.Volume entrante;
10.13.5.Volume sainte;
10.13.6. Utilizagdo entrante em percentagem;
10.13.7. Utilizagdo sainte em percentagem;
10.13.8.Perda de pacote;
10.13.9.Taxa de erro;

10.14. A Prestadora devera disponibilizar a Contratante, sempre que solicitado, Relatérios para
Acompanhamento da Taxa de Erros e de Perda de Pacotes em relagdo ao trafego cursado, agrupados

por unidade da Contratante, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
10.14.1.Numero identificador do Acesso;

10.14.2.Nome da unidade e endere¢o completo;
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10.14.3.Taxa de erro por acesso em relacdo ao trafego cursado;
10.14.4.Quantidade de pacotes descartados por erro;
10.14.5. A¢Ges corretivas implantadas.

10.15. A Prestadora deverd disponibilizar ao Contratante, sempre que solicitado, Relatério de
Disponibilidade de Servigos, agrupados por Unidade do Contratante, contendo, no minimo, as

seguintes informacdes:
10.15.1.Padrdo de Acesso;
10.15.2.Numero identificador do Acesso;
10.15.3.Nome da unidade e endere¢o completo;
10.15.4.Registro percentual da disponibilidade mensal, informado nas formas tabular e grafica.

10.16. A Prestadora devera disponibilizar ao Contratante, sempre que solicitado, Relatdrio de Utilizagdo
da Banda Util Exigida, por acesso, apresentando a variagdo da banda utilizada no intervalo de
atualizacdo de 5 (cinco) minutos, expressa em bit/s, kbit/s ou Mbit/s, nas formas tabular e grafica, por
dia, por semana e por més, agrupado por Unidade do Contratante, contendo, no minimo, as seguintes

informacgdes:
10.16.1.Numero identificador do Acesso;
10.16.2.Nome da Unidade e enderego completo;

10.16.3.Registro da banda em bit/s, kbit/s ou Mbit/s;

10.16.4.Percentual em relagdo a Banda Util Exigida do acesso.
10.17. AUDITORIA

10.17.1.0 Contratante podera, a qualquer tempo, a seu critério, auditar os servigos, tanto de forma remota

guanto no ambiente da Prestadora.
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10.17.2.Durante a auditoria, o Contratante podera solicitar a Prestadora o envio de Traps de
gerenciamento SNMP diretamente para a comunidade de Gerenciamento do Contratante. Para

tanto, a Prestadora devera configurar os equipamentos designado.
11. PRAZO DE VIGENCIA

11.1. Avigéncia do contrato que englobam os lotes |, I, lll e IV é de 36 (trinta e seis) meses, contados da

assinatura do contrato, sendo passivel de renovagdo nos termos da Resolugdo 1593/24.
12. CONDICOES DE PAGAMENTO
12.1.  Prazo de pagamento: 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal.

12.2. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05 do més

subsequente.

12.3. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente, serdo pagas no dia 15 do més

subsequente.
12.4. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente, serdo pagas no préoximo dia 25.
12.5. A nota fiscal somente sera liquidada apds a conferéncia e aceite.

12.6. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo de qualquer

obrigacdo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

12.7. O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancdrio. Nao serdo aceitos

boletos ou outra forma de pagamento.

12.8. Os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na Nota Fiscal e deverdo ser da mesma

titularidade da CONTRATADA.
13. PRESTACAO DE GARANTIA A EXECUGAO

13.1. A CONTRATADA devera prestar apresentar ao Sesc Minas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da reunido de kick off, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao

percentual de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, podendo optar por:
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13.1.1. Caucdo em dinheiro;

13.1.2. Fianca bancaria;

13.1.3. Seguro garantia.

14. INSTALAGAO DOS LINKS

14.1. Todos os locais de instalagdo imediata estdo referenciados nas tabelas dos anexos.

14.2. Todos os custos de deslocamento e hospedagem serao de responsabilidade da CONTRATADA.

14.3. Para a operacdo dos servicos de internet dedicada, deverdo ser fornecidos pela empresa
contratada todos os equipamentos necessdrios, como roteadores, modems, e outros equipamentos

necessarios, bom como a instalagdo, configuracdo, deteccdo e correcdo de problemas;

14.4. As obras de infraestrutura interna no local de instalagdo do acesso internet (tubulagGes, de
aterramento e energia) que se fizerem necessdrias a instalagdo do acesso internet sdo de

responsabilidade do Sesc em Minas.

14.5. O prazo para disponibilizacdo do acesso internet é de até 90 dias corridos apds a assinatura do
contrato, somente apds a instalagdo do acesso internet e aceite por parte do Sesc em Minas é que serd

autorizado a emissdo do faturamento mensal.

14.6. Ap0s o inicio oficial de operagdo do circuito contratado, quaisquer demandas de configuragcdo em
ECD (Equipamento de Comunica¢do de Dados), ndo decorrentes de solicitagdes descritas na
subclausula anterior, deverdo ser realizadas pela empresa Contratada em, no maximo, 24 (vinte e

guatro) horas;

14.7. 0O Sesc em Minas ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

empresa Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

14.8. As instalacdes deverdo ser agendadas com a GTSI — Geréncia de Tecnologia e Seguranca da
Informacdo do Sesc em Minas, por meio do telefone (31) 3270-8168, com pelo menos 05 (cinco) dias

Uteis de antecedéncia.

15. VISTORIA
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15.1. Aslicitantes poderdo vistoriar os locais, onde poderdo efetua-la até o ultimo dia Gtil anterior a data
fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢Ges e grau de

dificuldade existente

15.2. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndao poderao alegar
desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem
das obrigacbes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em

decorréncia da execugdo do objeto.

15.3. Serd permitido ao licitante vistoriar, durante o hordrio de funcionamento sendo de segunda a

sexta-feira das 08h00 as 17h00, nos enderecos das unidades Sesc listados deste edital.

15.4. O agendamento deverd ser feito pelo telefone (31) 3270-8168 ou e-malil

marceloassis@sescmg.com.br
15.5. O Sesc ndo arcara com qualquer custo de vistoria.

16. CRITERIO DE JULGAMENTO
16.1. O critério de julgamento da licitacdo serd o menor prego por lote.
17. QUALIFICACAO TECNICA

17.1. Atestado de capacidade técnica para os lotes I, Il e Ill, comprovando a execuc¢do de links de
comunicag¢do com a internet de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total do Lote
participante, admitida a soma de atestados que comprovem quantitativos inferiores, desde que

executados em periodo total ou parcialmente coincidentes.

17.2. Atestado de capacidade técnica para os lotes I, Il e lll, comprovando a execugdo de servigos de
protecdo contra-ataques de negacdo de servigo (ANTI-DDoS) de, no minimo, 50% (cinquenta por cento)
do quantitativo total do Lote participante, admitida a soma de atestados que comprovem quantitativos

inferiores, desde que executados em periodo total ou parcialmente coincidentes.

17.3. Atestado de capacidade técnica para o lote IV, comprovando aptidao para fornecimento de link L2,

compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo para o licitante que
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apresentar proposta, admitida a soma de atestados que comprovem quantitativos inferiores, desde

gue executados em periodo total ou parcialmente coincidentes.

17.4. Comprovacgio que possui outorga da AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES — ANATEL para

prestacdo dos servicos nas localidades descritas no Termo de Referéncia.
18. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS
18.1. Como condicdo necessaria para assinatura do contrato, a licitante classificada devera fornecer:

18.1.1. Backbone Nacional préprio: A empresa contratada deverd possuir backbone préprio no territério

nacional;

18.1.2. Protocolos de roteamento: A empresa contratada deverd viabilizar a utilizagcdo, em relagdo as redes

do CONTRATANTE, tanto de roteamento estético quanto de roteamento dinamico (BGP4);
18.1.3. N3o sera aceita a participagdo de consorcio para prestagao de servigo parcial ou total do objeto.

18.2. Backbone redundante: A empresa contratada devera possuir um backbone Internet redundante,
no qual a capacidade dos circuitos de interligagdo dos centros de roteamento IP-Internet com o nucleo
do backbone Internet seja de, no minimo, 100 Gbps no seu somatodrio de transito contratado; A
empresa contratada devera fornecer no prazo definido na reunido de “kick off” informagdes sobre o

seu backbone nacional e suas conexdes internacionais, indicando:
a) POPs nacionais;
b) Locais de destino e backbones externos alcangados;
c) Velocidades de conexdo;
d) Tecnologias empregadas.

18.3. Pelo menos 20 (vinte) links que interconectem o backbone IP Nacional da CONTRATADA a outros
backbones IP, indicando os respectivos nimeros de AS (Autonomous Systems) que trocam trafego com

a CONTRATADA.
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18.4. A capacidade total dos links acima citados devera compor um backbone com banda total de no

minimo 200 (duzentos) Gbps

18.4.1. Para o atendimento a este requisito serd computada na contagem de links a conexdo (peering) com
todo e qualquer AS que a empresa CONTRATADA possua no seu backbone Nacional, ou seja,
conexdes com outras operadoras de telecomunicacdes, ISP’s (Internet Service Provider) e clientes

finais que possuam um AS prdprio.

18.5. A Taxa de ocupag¢dao maxima mensal dos links nacionais informados ndo devera exceder a 80%

(oitenta por cento) das capacidades Uteis de trafego disponivel;

18.6. Pelo menos 05 (cinco) links que interconectem o backbone IP Nacional da CONTRATADA a outros
backbones IP internacionais, indicando os respectivos nimeros de AS (Autonomous Systems) que
trocam trafego com a CONTRATADA. A capacidade total dos links citados no item deverd compor um

backbone com banda total de no minimo 200 (duzentos) Gbps;
19. REAJUSTE

19.1. O contrato podera ser reajustado mediante negociagdo entre as partes e a formalizagdo do pedido,
tendo como limite méaximo a variagdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), ou outro

indexador que venha a substitui-lo, conforme as regras previstas na minuta contratual.
20. FISCALIZAGAO

20.1. Sem prejuizo ou dispensa das obriga¢des do licitante vencedor, o Sesc Minas exercerd ampla
supervisdo, controle e fiscalizagdo sobre a execu¢do do contrato, através de equipe prépria de

prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.

20.2. A execucdo do objeto da presente licitagcdo, sera acompanhada pelo fiscal designado pelo Sesc em

Minas Gerais.
21. GESTOR DO CONTRATO

21.1. Coordenacdo de Infraestrutura de TI.
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